
佐川急便　インターネットからの集荷依頼手順

1

下記の URL か、QR コードから、佐川急便のスマートクラブの
ログインページを開きます。 
「個人さま向け」タブをクリックし、ID・パスワードを入力して
ログインしてください。

https://x.gd/q8j2s

スマートクラブ ID をお持ちでない方は、スマートクラブ新規登録ボタンより、 
会員登録を行ってください。

2

ログイン後、「飛脚宅配受付サービス (Web 受付 ) をクリッ 
クしてください。

※パソコンから申し込む場合を例にしています。



3

「サービス申し込み」ボタンをクリックしてください。

4

集荷お伺い先のお名前、住所などを入力する画面に遷移しま
す。下にスクロールをし、各項目を入力してください。

5

ご希望の集荷方法を選択してください。
※スマートクラブ会員登録時に入力した住所と異なる住所に
集荷を 依頼する場合、「ご依頼主 (差出元 ) 情報を変更する」
を選択してく ださい。

6

お届け先名称・住所の入力をしてください。

〒501-3156 
岐阜県岐阜市岩田西 3-465 
日本鞄材株式会社 R&Y 事業部 
TEL:0120-705-177

料金支払い方法は「着払い」を選択してください。



7

営業所受け取りサービスは「利用しない」を選択してください。

※レンタル終了日は、商品を発送する日です。弊社に到着する日では
ございません。

8
ご希望のお荷物集荷日時を選択してください。

指定可能な集荷時間帯
午前中（8:00 ～ 13:00）

12:00 ～ 14:00
14:00 ～ 16:00
16:00 ～ 18:00
18:00 ～ 21:00

集
荷
時
間
帯

品名は「スーツケース」と入力してください。 旅行用品のみの
場合も、「スーツケース」で結構です。

9

ご利用サービスは「陸便」を選択してください。

10

クール便は「利用しない」を選択してください。

11



レンタル商品に返却用の送り状を同封しております。必ず
同封の送り状をご利用ください。
同封の送り状を紛失された場合は「送り状のご用意がまだ
の方」を選択してください。集荷時に配達員の方が送り状
を持ってきていただけます。同封の送り状を使用されなかっ
た場合は、ご使用になられた方の伝票番号を弊社お問合せ
フォームより必ずご連絡いただきますようお願い致します。
佐川急便以外での返却は、送料をお客様負担とさせて頂き
ますので予めご了承下さい。

12

13

内容を確認し、「申し込む」ボタンを押してください。

返却するスーツケースの個数を選択してください。
サイズは 140になります。
各項目を入力後、「次の画面へ進む」ボタンを押してください。


